ZARZADZENIE NR 5/2023
Dyrektora Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego
w Bialej Podlaskiej

z dnia 6 marca 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu rezerwacji i sprzedazy biletow w

Bialskim Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego w Bialej Podlaskiej.

Na podstawie art. 13 ust. 3 z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. Z 2012, poz. 406 z p6z. zm) oraz § 8 ust. 1
statutu Bialskiego Centrum Kultury stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr XIV/137/11 Rady
Miasta Biata Podlaska z dnia 29 grudnia 2011 r., zmienionego uchwatg Nr. XVIII/31/16 Rady
Miasta Biata Podlaska z dnia 15 kwietnia 2016 r. w sprawie zmiany statutu Bialskiego Centrum

Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego w Biatej Podlaskiej zarzadza sie, co nastepuje:
§ 1. Wprowadza sie nowy Regulamin rezerwacji i sprzedazy biletdw na wydarzenia
artystyczne Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego w Biatej Podlaskiej

stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, traci moc zarzadzenie nr 6/2017

z dnia 13 kwietnia 2017 r.
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Zalacznik do zarzadzenia nr 5/2023

REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY
BILETOW W BIALSKIM CENTRUM KULTURY

IM. BOGUSEAWA KACZYNSKIEGO
W BIALEJ PODLASKIEJ

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i rezerwacji przez Klientow biletéw na
wydarzenia odbywajace si¢ w Bialskim Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczyfiskiego w
Bialej Podlaskie;j.

Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego — Bialskie Centrum
Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego w Biatej Podlaskiej, ul. Warszawska 11, 21-500
Biata Podlaska, NIP: 5372623042, nt REGON: 061365056.

Wydarzenia — publiczne wykonania spektakli teatralnych i innych form teatralnych,
koncerty 1 wszelkie inne wydarzenia artystyczne i kulturalne organizowane lub
wspolorganizowane przez Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczyfiskiego.

Kasa biletowa — kasa biletowa Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego.
Widz — osoba fizyczna uczestniczgca w wydarzeniu.

Klient — osoba rezerwujgca lub kupujgca bilet lub bilety na wydarzenia.

PIK — Punkt Informacji Kulturalnej Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego.

II. BILETY INDYWIDUALNE

Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego jest uprawnione do wprowadzenia
ograniczen ilodci rezerwowanych biletow indywidualnych i grupowych dla jednego
klienta na jedno wydarzenie.

Bilet stanowi dokument uprawniajacy okaziciela do uczestnictwa w wydarzeniu.

Bilet moze by¢é wykorzystany tylko raz i podlega jednorazowej weryfikacji w chwili

wstepu na wydarzenie.



Bilet uprawnia do zajgcia miejsca wskazanego na bilecie, o ile informacja o numerze
miejsca zostala zamieszczona. W przypadku biletdéw na miejsca nienumerowane, widz
bedzie poproszony o zajecie miejsca wskazanego przez pracownika Bialskiego Centrum
Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego. Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa
Kaczynskiego zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca wskazanego na bilecie na
inne albo zmiany na miejsce nienumerowane na numerowane, zar6wno przed, jak i w
trakcie trwania wydarzenia, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa, ochrona
porzadku publicznego lub inne uzasadnione okolicznosdci, o ktérych widz zostanie
poinformowany.

Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego nie ponosi zadnej
odpowiedzialnos$ci w razie uszkodzenia, zniszczenia lub zagubienia kupionego biletu.
Rezerwacji mozna dokonywaé osobiscie w PIKu ul. Warszawska 11, Biata Podlaska lub
telefonicznie pod nr tel. 83 341-67-18.

Rezerwacja wymaga podania pracownikowi PIKu imienia i nazwiska osoby rezerwujgcej
oraz numeru telefonu kontaktowego lub adresu poczty elektronicznej. Podane dane osobowe
beda wykorzystywane przez Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego
wylacznie w celu skutecznej obstugi rezerwacji (przestanie potwierdzenia, informacja o
ewentualnych zmianach w repertuarze), z zachowaniem wymogdw bezpieczenstwa danych
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”).

Rezerwacji mozna dokonaé najp6zniej na 14 dni przez datg wydarzenia.

Termin wykupu biletc’)w zarezerwowanych telefonicznie lub osobiscie w PIKu wynosi 7 dni
od daty rezerwacji. Niewykupienie biletow we wskazanym terminie skutkuje

automatycznym anulowaniem rezerwacji i skierowaniem do ponownej sprzedazy.

. BILETY GRUPOWE

Rezerwacji grupowej mozna dokona¢ osobiscie lub telefonicznie w PIKu.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w terminie ustalonym z pracownikiem PIKu jednak
nie p6zniej niz 7 dni od daty rezerwacji. Brak wykupu biletow we wskazanym terminie
powoduje anulowanie rezerwacji.

Platnosci za zarezerwowane bilety grupowe nalezy dokonaé przelewem na rachunek
bankowy Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego, kartg lub gotowka w

Punkcie Informacji Kulturalnej Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynfiskiego.



W przypadku ptatnosci przelewem w tytule nalezy poda¢ dane rezerwujgcego oraz numer
rezerwacji lub daty, godziny oraz tytut spektaklu. Za daty wplaty dokonywanej przelewem

uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa

Kaczynskiego.

4. Zarezerwowane i optacone bilety mozna odbiera¢ w PIKu Bialskiego Centrum Kultury im.
Bogustawa Kaczynskiego, w terminie uzgodnionym z pracownikiem PIKu, Bialskie
Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego nie prowadzi wysyiki ani dostawy
biletow.

5. W soboty, niedziele i $wieta jezeli w tych dniach odbywaja si¢ spektakle lub inne
wydarzenia kulturalne kasa czynna jest godzing przed planowanym wydarzeniem, w
miejscu wydarzenia.

IV. SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz bezposredniag biletéw indywidualnych i grupowych prowadzi PIK Bialskiego Centrum
Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego.

2. Platnosci za bilety mozna dokonywaé gotéwka, kartg lub przelewem.

3. Odbidr biletéw optaconych przelewem tylko na podstawie potwierdzenia przelewu w

terminie uzgodnionym z pracownikiem PIKu.

4. Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie klienta. Przed zakupem nalezy poinformowac

sprzedawce o potrzebie otrzymania faktury VAT. Po wystawieniu paragonu nie ma

mozliwosci zmiany dokumentu sprzedazy z paragonu na fakture VAT.

5. Dodatkowe wejsciowki tzw. dostawki sprzedawane sg w zaleznosci od ilosci wolnych

miejsc na sali.

V. ZNIZKI I BILETY ULGOWE

1.

10% bilety ulgowe z zastrzezeniem pkt. 6 (rozdz. V ZNIZKI I BILETY ULGOWE)
przystuguja dzieciom, miodziezy szkolnej 1 studentom do ukonczenia 25 roku zycia

posiadajgcym wazng legitymacje szkolng lub karte studencka.

15% bilety ulgowe z zastrzezeniem pkt. 6 (rozdz. V ZNIZKI I BILETY ULGOWE) i
przyshugujg osobom posiadajacym ,,Bialskg Karte Seniora".

15% bilety ulgowe z zastrzezeniem pkt. 6 (rozdz. V ZNIZKI I BILETY ULGOWE)
przyshugujg osobom posiadajgcym karte "Duza Rodzina".



4. Grupom powyzej 30 osob przystuguje ulga wynegocjowana z Kierownikiem
Impresariatu i zatwierdzona przez Dyrektora Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa
Kaczynskiego.

5. Osoba korzystajgca z przystugujgcej znizki jest zobowigzana do okazania stosownego
dokumentu uprawniajgcego do znizki przy zakupie biletu oraz przy wejsciu na widownig.

6. Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego zastrzega sobie prawo do sprzedazy
biletéw na wybrane wydarzenia w ramach specjalnych promocji cenowych, ustalanych
odrebng decyzjg Dyrektora Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczyniskiego.

7. Bialskiego Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego zastizega sobie prawo do
nieudzielania znizek na wybrane wydarzenia.

8. Znizki nie dotycza spektakli porannych, organizowanych w ramach edukacji kulturalne;
dzieci mtodziezy, na ktérych cena biletu zostata ustalona do kwoty 40 zt.

9. Znizkami i biletami ulgowymi objete sg wydarzenia, ktérych wylgcznym organizatorem jest

Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego.

VI. ZWROTY

Bilety indywidualne i grupowe nie podlegajg zwrotowi.

VIL INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Widzéw prosimy o przybycie odpowiednio wczesnie;.

2. Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe zobowigzani sg przy wejsciu na salg do okazania
aktualnego dokumentu uprawniajgcego do znizki. W przypadku braku dokumentu widz
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty w  Punkcie Informacji Kultﬁralnej
Bialskiego  Centrum  Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego przed rozpoczgciem
wydarzenia.

3. Osoby sp6znione beda, wpuszczane na widowni¢ dopiero w trakcie przerwy, jezeli zostata

ona przewidziana podczas wydarzenia lub wprowadzone na salg przez pracownika BCK.
4. Osoba sp6zniona nie ma prawa zadaé¢ zwrotu biletu.
5. Na widowni panuje zakaz spozywania jedzenia, picia napojoéw oraz alkoholu.

6. Osoby przebywajace na widowni zobowigzane sg do wylgczenia sygnatlow w
telefonach komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujgcych

sygnaty dzwigkowe.




7. Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas — wydarzen  jest
zabronione.

8. Widzowie nie stosujacy si¢ do instrukcji pracownikéw Bialskiego Centrum Kultury im.
Bogustawa Kaczynskiego w przypadku naruszenia regulaminu lub powodujacy zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych widzow zostang poproszeni o opuszczenie sali widowiskowej.

9. Zakup biletu oznacza akceptacj¢ przez klienta powyzszego regulaminu we wszystkich
jego aspektach.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

11. Bilety na nasze wydarzenia sa dostepne dla wszystkich widzow.

12. Sytuacje szczegblne majgce wplyw na wydarzenie tj. obostizenia zwigzane ze stanem
zagrozenia epidemiologicznego, zdarzenie losowe, zatoby narodowe itp. oglaszane beda na

stronie bek24.pl lub specjalnym regulaminem.

VIIL. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego w Bialej Podlaskiej, ul.
Warszawska 11, 21-500 Biata Podlaska, NIP 5372623042, REGON 061365056 jest
Administratorem danych osobowych pozyskanych w trakcie rezerwacji i sprzedazy biletow.
Z inspektorem ochrony danych mozna skontaktowaé si¢ za pomocg poczty elektroniczne;j:

k.dolega87@gmail.com.

2. Dane osobowe przetwarzane s w celu:
— wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby fizycznej przed zawar-
ciem umowy — przygotowania i dokonania rezerwacji oraz sprzedazy biletow — art. 6
ust. 1 lit. b) RODO,
— konieczno$ci wypeltnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w
zwiazku z zachowaniem dokumentacji wymaganej przez przepisy prawa podatkowego — art.
6 ust. 1 lit. ¢) RODO,
— dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami, ktory to cel wynika z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora ~art. 6 ust. 1 it 1)
RODO.
3. Bialskie Centrum Kultury im. Bogustawa Kaczynskiego moze przekaza¢ dane osobowe

niezbedne do rezerwacji i sprzedazy biletow:




— organom, podmiotom publicznym uprawnionym do uzyskania danych na podstawie
obowigzujacych przepisébw prawa, np. sadom, organom $cigania lub instytucjom
panistwowym, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawg prawng,

—  podmiotom wspdtpracujgcym z Bialskim Centrum Kultury np. serwisom platniczym.

4. Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbgdny do rezerwacji i sprzedazy biletu.
Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ przedtuzony o okres przedawnienia
roszezefi, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbgdne dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. Dane osobowe przetwarzane
w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa bedg przetwarzane przez
okres wynikajgcy z tych przepisow.

5. W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg nastgpujace prawa:

— prawo dostepu do tresci danych prawo do sprostowania danych,

— prawo zgdania sprostowania danych osobowych ,

— prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych,

— prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych).

Mozliwo$é skorzystania z niektérych z ww. uprawnien moze by¢ uzalezniona m. in. od
podstaw prawnych, celu lub sposobu ich przetwarzania.

6. Podanie danych osobowych przy rezerwacji i zakupie biletu jest dobrowolne i

niezbedne do realizacji celéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.



